Zatacznik nr 9

Ankieta badania satysfakcji rodzicow z opieki
sprawowanej w placowce

Szanowni Panstwo,

Pragniemy poznaé Panstwa opinie na temat jakosci opieki sprawowanej w naszej placéwce.
Panstwa odpowiedzi pomogg nam w dalszym doskonaleniu naszych ustug.

Ankieta jest anonimowa.

Prosimy o zaznaczenie wybranej odpowiedzi w skali od 1 do 5, gdzie:

1 - zdecydowanie nie
2 - raczej nie
3 - trudno powiedziec¢
4 - raczej tak
5 - zdecydowanie tak

I. OPIEKA I WSPARCIE ROZWOJU DZIECKA
1. Czy Panstwa dziecko chetnie uczeszcza do placdwki?
lo 20 3o 4o 5o
2. Czy obserwuja Panstwo postepy w rozwoju dziecka?
lo 20 3o 4o 5o
3. Czy zajecia prowadzone w placéwce sg dostosowane do potrzeb i mozliwosci dziecka?

1o 20 30 40 5o

II. PERSONEL
4, Jak oceniajg Panstwo kompetencje opiekundw?

lo 20 3o 40 5o
5. Czy personel jest zaangazowany w swojg prace?
lo 20 3o 4o 5o
6. Czy opiekunowie sg zyczliwi i otwarci w kontaktach z dzie¢mi?

1o 20 3o 4o 5o

Stronalz3



III. KOMUNIKACIA
7. Czy otrzymuja Panstwo wystarczajgce informacje o postepach dziecka?

1o 20 3o 4o 5o
8. Czy personel jest dostepny, gdy potrzebujg Panstwo rozmowy?
1o 20 30 4o 5o
9. Czy informacje organizacyjne sg przekazywane w sposdb jasny i terminowy?

lo 20 3o 40 5o

IV. ORGANIZACJIA I INFRASTRUKTURA

10. Czy godziny otwarcia placéwki odpowiadajg Panstwa potrzebom?
lo 20 3o 40 5o

11. Jak oceniajg Panstwo wyposazenie sal?
1o 20 30 4o 5o

12. Czy ilo¢ i réznorodnos¢ zabawek jest wystarczajgca?

lo 20 30 4o 5o

V. CZYSTOSC I ESTETYKA

13. Jak oceniajg Panstwo czystos$¢ pomieszczen?
lo 2o 30 40 5o
14. Czy otoczenie placdwki jest estetyczne i przyjazne dzieciom?

lo 20 3o 4o 5o

VI. WYZYWIENIE
15. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ positkdw?
1o 20 3o 4o 5o
16. Czy jadtospis jest urozmaicony i dostosowany do potrzeb dzieci?

lo 20 3o 4o 5o

VII. OGOLNA OCENA

17. Czy sg Panstwo zadowoleni z wyboru naszej placéwki?
lo 20 30 40 5o
18. Czy poleciliby Pafstwo naszg placéwke innym rodzicom?

lo 20 3o 40 5o
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Co wedtug Panstwa wymaga poprawy w funkcjonowaniu placéwki?

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!
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